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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

EMPRESA DINAPOWER LTDA

INFORMACION GENERAL

2024

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE,” CONTRATO No 4785-

OCCIDENTEE.S.E NIT900.959.048- 4

1. CONTRATANTE: SUBRED INTEGRADA 2. CONTRATISTA:
DE SERVICIOS DE SALUD SUR DINAPOWER LTDA NIT 804011987 - 8

3. FECHA DEL CONTRATO: 02 de mayo 4.TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
2024
5.PLAZO DE EJECUCION: TRES MESES 6.VALOR DEL CONTRATO: $ 4.590.000.000

CUATROMIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE

7.FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 02 de mayo 8.FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO
2024 DELCONTRATO :01/08/2024

INFORME FINANCIERO

CERTIFICACION: __ X_ INFORME PARCIAL: Marqe conna ) egin cresponda
CTO 4785-2024 :
CONTRATO No. FECHA DEL INFORME : S6120208
FUNCIONES GENERALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERVISION
1. DATOS BASICOS DEL CONTRATO U ORDEN Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:
(Contratsta: DINAPOWER LTDA NTOCC NIT 804011987 - 8 |Valor nicial: $4.590.000.000 210512024 100812024
o coummROMROWEOPEE, | BRI | g 03118 [udciont: $1.627.277 206 pimoga - 20802024 110902024
(Objeto del Contrato u
“PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADAPARALAS | )
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE," pdin’ $2.402.830.000 réroga 2 12082024 21002024
orden:
puin il TRES (03) MESES hicins: $1.200000.000[Prroga 20004 13102024
Adicion 4: $1.499.600.000|Prérroga 4: 1411112024 131212024
[Adicion 5: Prorroga 5:
Disponibiidades | CDP No. 0579 del 14 de Registros Cddigo Presupuestal: 4212020200803  [Adicion 6:
Nimeros febrero de 2024 Presupuestales 14 de febereo 2024 |Adicion 7:
[Adicion 8:
[Adicion 9:
[Adicion 10:
CODIGO Adicion 11:
[Adiien 12
Rubro presupuestal (Adicidn 13
MANTENIMENTO 4212020200803 |Valor Total: $11.319.707.206) Fecha Terminacion actual: 131212024
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3 INFORMACION DE FACTURAQ CUENTAS
VALOR
FECHADE FACTURA O
No.FACTURA o PERIODO FECHA ACUMULADO )
No. FACTURAO | cuenTaDe SALDO WEJECUCION OBSERVACIONES
CuNTADECOBRO | - | RacTuRi0 | Recacon | | ecuTaoo
CERTIFICADO
1 onww waas | FHSENON sqam | v e osumzas 13%
2| o woap [N s | ismemses  soesioss 83600666 %
3 onast s |"HAEENON oo | asmisn|  asmssen) 676690186 %
DEL1AL31DE
.00- -(00- 10/
o owa poa | o SON | bwam | 1semeTy|  6UGNLES 520056 4%
DEL 1AL 30 DE
).10)- .1()." 0,
5| DN moms | g O | o | imeame  Teei6is 353001 6%
DEL1AL31DE 0
6 Do w0l | wnam | veuees  omon 2017810 1%
71 oo woap | DPAIE ot | usermas  weenan| 2008w o
i NOVIEMBRE 2024 o S R o
TOTAL 08065757327 10606757321 T12.940879 o

Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencion y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido entre
el 01 de Noviembre de 2024 al 30 de Noviembre de 2024, de conformidad con las
obligaciones adquiridas en el contrato 4785-2024 del servicio de vigilancia y
seguridad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y
DINAPOWER LTDA.

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza
peribdicamente un sondeo a través de encuestas de satisfaccion la cuales se realizan
cada mes.

Las encuestas se realizan a lideres y funcionarios en las sedes de atencion
mediante el formato 14-07-F0-0034, los indicadores a evaluar son del mes de
noviembre, en el mes de septiembre se realizaron ajustes y se normalizo la encuesta
por medio digital ya que se encontraba en revision de indicadores puntuales.

A continuacién se adjunta relacion de las preguntas pertenecientes a las encuestas
y el tipo de adherencia que se califica.

CUMPLIMIENTO

1 Grado de cumplimiento de protocolo para el ingreso de menores de 7 afios a la
Unidad de prestacion de servicios de Salud

2 Grado de cumplimiento de los protocolos establecidos para el ingreso y egreso de
usuarios, visitantes y funcionarios

3 Grado de cumplimiento en la aplicacion de los controles y registros de ingreso y
salida de equipos de cémputo equipos médicos muebles y enseres de la unidad

4 Grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad institucional al ingresar a la
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sede. Uso de tapabocas en caso de evidenciar sintomatologia respiratoria.
Higienizacion de manos

OPORTUNIDAD
5 Grado de oportunidad y respuesta ante situaciones inseguras durante la prestacion
de servicio.
6 Grado de oportunidad en orientacion a los usuarios, visitantes y comunidad en
portafolio de servicios de la unidad y de la subred
7 Grado de oportunidad en reporte de informacién de acuerdo al eventos como:
hurtos, dafios en la infraestructura, fallas en suministro de servicios publicos,
alteraciones del orden en las unidades, fugas, entre otros)

CALIDAD

3 Como califica en general el servicio de vigilancia frente a procesos de humanizacion

9 codmo califica la presentacidén personal, actitud, y disponibilidad de los guardas y
coordinadores de seguridad

En el mes de noviembre se realizaron 112 encuestas de satisfaccion para evaluar
la prestacion del servicio desde la percepcién del cliente interno.

Fuente: Analisis de Encuestas Contrato 4785 -2024

INDICADORES - ENCUESTAS DE SATISFACCION
nov-24
# DE ENCUESTAS
UNIDAD DE SATISFACCION | CUMPLIMIENTO | OPORTUNIDAD CALIDAD
APLICADAS
USS KENNEDY 46 73% 70% 72%
USS FONTIBON 16 73% 73% 75%
USS BOSA 43 75% 72% 70%
USS PUENTE ARANDA 7 77% 76% 79%
CONSOLIDADO SUB RED 112 74% 72% 72%

Segun porcentajes arrojados en el mes en general se obtuvo un 77% sumatoria de
los tres indicadores para lo cual se solicita durante reunion mensual a la empresa
realizar un plan de mejora con el fin de subir % de cada indicador y asi dar
cumplimiento a la buena prestacién del servicio.

LISTAS DE CHEQUEO

Se realiz6é chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales para evaluar la
adherencia al cumplimiento de personal frente a la consigna del puesto de trabajo
e instalacion y funcionamiento de medio tecnoldgicos, teniendo en cuenta listado
contratado.

A continuacién se adjunta relacion de las preguntas pertenecientes a las listas de
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chequeo y el tipo de adherencia que se califica.

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD

1 |Los guardas realizan control en el ingreso y la salida de vehiculos a los parqueaderos,
verifican el contenido de los baules, adicionalmente llevan el registro de los mismos.

2 |Para el caso de visitas por parte de entidades de control a las instalaciones de las
Subredes, el guarda de seguridad informa de forma inmediata al supervisor y/o lider de
la unidad.

3 |Los guardas realizan continuo registro de bolsos, cajas, paquetes que ingresan y salen
de la unidad, haciendo uso del Garrett verificando que no se ingrese armas de fuego y/o
elementos corto punzantes

4 |Los guardas realizan el control en la salida de los pacientes y visitantes solicitando la
ficha y/o la correspondiente paz y salvo segun el protocolo de la unidad de atencion.

5 erifique que el personal describe correctamente el protocolo para la salida e ingreso de
equipos muebles e inmuebles de la institucién

EVALUACION DE CONOCIMIENTO (CAPACITACIONES)

6 [El personal ha sido capacitado en temas relacionados con seguridad, manejo de
paciente agresivo y ejes de acreditacion entre otros, el vigilante debe describir
correctamente la buena préactica de identificacion de pacientes

7 |Verifigue que el personal de vigilancia identifica el protocolo de pérdida o fuga de
pacientes y como se debe activar una vez se evidencia la pérdida o fuga de un paciente,
es decir cual es su proceder frente al suceso

8 [ dentifique si el guarda conoce la plataforma estratégica de la subred (vision, mision,
objetivos, valores entre otros)

9 |Verifigue que el personal conoce el portafolio de servicios de la subred para brindar
informacion asertiva.

10 Verifique si el guarda conoce al conducto regular de reporte de informacion oportuna
frente a los sucesos que se pueden presentar en la unidad ( de infraestructura, orden
publico, presencia de medios de comunicacion, entes de control, visitas de instituciones,
auditorias entre otros)

11 Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes de los pacientes

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTOS

12 [El vigilante colabora con los procesos de bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la respectiva higienizacion al ingresar de la
institucion. En caso de evidenciar sintomatologia respiratoria solicita el uso de
tapabocas

13 [El vigilante coloca las manillas de identificacién a menores
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14

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado durante el turno y deja evidencia de
esta actividad en la minuta de registro, indicando: estado de las instalaciones,
novedades y otros acontecimientos pertinentes.

15

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta con fichas, minuta de registro de
incidencias, bitdcora, copia del manual de vigilancia y seguridad, portafolio de servicios
entre otros. Adicionalmente, registra la entrega de estos en inventario.

16

El guarda de seguridad solicita el carné institucional a todo el personal (servidores,
personal en entrenamiento y estudiantes en practica) que ingresa a las Unidades,
ademas registra en la minuta, al personal externo verificando identificacién asi como de
los funcionarios de la Subred que no portan el carné

17

Verificar si los guardas y encargados de master tienen claridad en el proceso para
solicitud que los colaboradores realizan para revision y entrega de videos

18

\Verificar si el guarda solicita el documento necesario para realizar ingreso, salida o
movimiento de mobiliario y/o elementos de la subred o tercerizados y realiza el registro
en minuta de los computadores y equipos que ingresan a la unidad teniendo claridad
acerca del diligenciamiento, asi como las firmas autorizadas para dicha actividad

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTOS

12

El vigilante colabora con los procesos de bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la respectiva higienizacion al ingresar de la
institucion. En caso de evidenciar sintomatologia respiratoria solicita el uso de
tapabocas

13

El vigilante coloca las manillas de identificacién a menores

14

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado durante el turno y deja evidencia de
esta actividad en la minuta de registro, indicando: estado de las instalaciones,
novedades y otros acontecimientos pertinentes.

15

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta con fichas, minuta de registro de
incidencias, bitacora, copia del manual de vigilancia y seguridad, portafolio de servicios
entre otros. Adicionalmente, registra la entrega de estos en inventario.

16

El guarda de seguridad solicita el carné institucional a todo el personal (servidores,
personal en entrenamiento y estudiantes en practica) que ingresa a las Unidades,
ademas registra en la minuta, al personal externo verificando identificacion asi como de
los funcionarios de la Subred que no portan el carné

17

\Verificar si los guardas y encargados de master tienen claridad en el proceso para
solicitud que los colaboradores realizan para revision y entrega de videos

18

Verificar si el guarda solicita el documento necesario para realizar ingreso, salida o
movimiento de mobiliario y/o elementos de la subred o tercerizados y realiza el registro
en minuta de los computadores y equipos que ingresan a la unidad teniendo claridad
acerca del diligenciamiento, asi como las firmas autorizadas para dicha actividad

Durante el mes de Noviembre se presentan los siguientes resultados frente a los
indicadores:
Se realizaron 104 listas de chequeo para evaluar la adherencia al cumplimiento
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de las obligaciones contractuales.

Fuente: Analisis y Listas Contrato 4785 -2024

EVALUACION INDICADORES DE ADHERENCIA - LISTA DE CHEQUEO
nov-24
EVALUACION EVALUACION
# DE LISTAS DE DE
UNIDAD DE ADHERENCIA | EVALUACION DE EXS:E:&?::\LT ADHERENCIA
CHEQUEO | A CONTROLES | CONOCIEMIENTO | oo oo | APRODCESO
APLICADAS DE DE BUENA
SEGURIDAD ATENCION
KENNEDY 46 89% 84% 86% 90%
FONTIBON 13 97% 90% 98% 98%
BOSA 38 86% 78% 94% 92%
PUENTE ARANDA 7 97% 90% 94% 100%
CONSOLIDADO SUB RED 104 89% 83% 91% 92%

Frente al resultado de los porcentajes arrojados en el mes en general se obtuvo un
89% sumatoria de los cuatro indicadores el cual se encuentra dentro del rango en
el cumplimiento de las obligaciones sin embargo se informa a los coordinadores
socializar a los guardes de seguridad durante la formacion las observaciones que
se deben correqir.

GESTION DE LA CALIDAD

PQRS vy felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y seguridad; en este caso DINAPOWER LTDA; quienes atendieron
oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental AGIL SALUD; la
proyeccién de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto,
no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicaciéon
de la politica de la Subred Sur Occidente E.S.E. Cero (0) papel.

PQRS Y FELICITACIONES

Las PQRS mas interpuestas por los usuarios es por fallas en el trato humanizado
de los guardas con los usuarios, perdida de elementos manejo de la informacion.

Fuente: PQRS Contrato 4785-2024
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PQRS POR UNIDAD
ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV
KENNEDY 6 10 3 7 4 5 2 4 8 5 1
TINTAL 1 1 2
FONTIBON 4 2 2 2 2 1 2
BOSA 3 5 2 5 1 1
PABLO VI 1 2 1 1 1 1 3
PUENTE ARANDA | 3 2 1 3 3 1 1

Grafica

PQRS POR UNIDAD - NOVIEMBRE 2024

3 I I I
I | I I

ENERO  FEBRE MAYO JUN SEPT

v o [l

m KENNEDY m®mTINTAL ™ FONTIBON BOSA mPABLOVI mPUENTE ARANDA

TIPO DE SOLICITUD POR UNIDAD

ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEPT | OCT | NOV

QUEJA 16 6 10 6 12 4 5
RECLAMO 1 2 1 3 3 1
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SUGERENCIAS 2 1
DERECHO DE
PETICIONES 1 1 1 1 2 4 1

FELICITACIONES

FEBRE

H QUEJA

TIPO DE SOLICITUD POR UNIDAD NOVIEMBRE 2024

1.1

MAR

MAYO SEPT OCTU

B RECLAMO m SUGERENCIAS

DERECHO DE PETIC m FELICITACIONES

Tipo de solicitud y sede a la que pertenece.

POR UNIDAD SEDE PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES
BOSA CARBONELL 1
KENNEDY KENNEDY 1 2
PABLO VI VILLA JAVIER 1
TINTAL TINTAL 2

TOTALES SUBRED 0 1 0 15
Fuente: PQRS y Felicitaciones Contrato 4785-2024
FELICITACIONES POR UNIDAD
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEPT| OCT | NOV
KENNEDY - 4 4 2 1 2 2 2
TINTAL 2 2
FONTIBON 1 1 1 1 1
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BOSA 3 3 2 2 3 2
PABLO VI 2 1 1 2
PUENTE ARANDA 1 1 1 1 1
8 5
Grafica
FELICITACIONES POR UNIDAD NOVIEMBRE 2024
||
[ |
I [ |
I 1
ENERO FEBRE MAR MAYO JUN SEPT OCTU NOV
B KENNEDY - H TINTAL H FONTIBON BOSA H PABLO VI B PUENTE ARANDA

Relacion de grafica pgrs Vs felicitaciones siendo asi

FELICITACIONES Y PQRS 2024

= FELICITACIONES = PQRS

Se evidencia que durante el mes de noviembre las PQRS tuvieron una disminucién
con relacion al mes anterior, se evidencia que el servicio tuvo un aumento en
relacion con felicitaciones, las PQRS estan enfocadas principalmente en revision

de camaras, por extravios de pertenecias en el area asistencial y por mal manejo
de la informacion.

RELACION IDENTIFICACION DE NECESIDADES MESA DE AYUDA TECNICA
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CONSOLIDA DO TICKETS CONTRATO 4785 - 2024

Los tickets son producto de la mesa de ayuda técnica estrategia que se creo para

la identificacion de las necesidades del ambiente fisico y de otros procesos

Para el mes de noviembre se encuentran atendidos los tickets que corresponden a
instalacién de cAmaras de los cuales se da cumplimiento sin quedar nada pendiente

Desde el subproceso de vigilancia y seguridad se obtienen los siguientes resultados

CLASIFICACION DE LOS TICKET -

INDICADOR SUBRED

CATEGORIAS RECIBIDAS

Grafica
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UNIDAD RECIBIDOS ATENDIDOS
KENNEDY 4 4
TINTAL 0 0
FONTIBON 1 1
PABLO VI 0 0
BOSA 0 0
PUENTE ARANDA 0 0

CLASIFICACION CANTIDAD %
Camaras y/o Circuitos de 2
Vigilancia 40%
Solicitud de Registros Filmicos 2
y / o Videos 40%
Solicitud de Bitacoras y/o 0
Minutas 0%
Solicitud Servicios Adicional 20%
Nuevos puestos de Servicio 0 0%
TOTAL 5 100%
RECIBIOS ATENDIDOS %
5 5 100
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TICKETS NOVIEMBRE

120 100
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RECIBIOS ATENDIDOS %

Se cumplen las solicitudes segun su categoria de las cuales las mas relevantes son
solicitud he instalacibn de nuevas camaras en servicios estratégicos como
facturacion en las diferentes sedes, asi como la solicitud de videos y servicios
adicionales.

TALENTO HUMANO

A partir del 2 de mayo 2024 la empresa DINAPOWER LTDA es el proveedor del
servicio de vigilancia para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignado como
coordinador general el sefior Jhonathan Pinzén a través de quien se gestionan todas
las novedades y solicitudes frente al contrato de vigilancia para la subred.

De acuerdo a la programacion del mes de noviembre 2024, las inasistencias que se
registraron fueron motivo de indole personal (incapacidades, diligencias personales
inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la empresa de vigilancia con personal
disponible; asi mismo se verificé la dotacion (uniformes y elementos) y la instalacion
y funcionamiento de los medios tecnoldgicos con diligenciamiento de listas de
chequeo segun formato 14-07- FO- 0038 y encuestas de satisfaccion formato 14-07-
F0-0034.

A la fecha se cuenta con radicacion de factura emitida de 1 de noviembre al 30 de
noviembre de 2024 con un valor de $ 1.468.783.293 MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRESPESOS M/CTE, en los que estan incluidos
servicios adicionales, compensatorios y novedades de los celadores de planta, cabe
aclarar que este valor puede variar de acuerdo los servicios prestados y facturados
los cuales se verifican mensualmente con la empresa tercerizada.

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

. X= No. DE
DISTRIBUCION UBICACION SERVICIOS

DINAPOWER LTDA | PABLO VI - URGENCIAS 1
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PABLO VI - CONSULTA EXTERNA

PABLO VI - CONSULTORIOS

PABLO VI - SERVICIOS INTEGRALESL - S
PABLO VI - ADMINISTRATIVA

PABLO VI - FARMACIAL-S

PABLO VI - PAPS ESTACION UNO 14 HL-S Y UNO 12H LD

PABLO VI - PAPS CARBONEL
PABLO VI - PAPS LAURELES - 12 HORAS

PABLO VI - PAPS PORVENIR 24 HY 12 HORAS LS

CABANAS

PABLO VI - PAPS OLARTE - 14 HORAS L-S

PABLO VI - LOTE SAN BERNARDINO

PABLO VI - VILLA JAVIER PARQUEADERO

PABLO VI - VILLA JAVIER PUERTA PRINCIPAL

PABLO VI - VILLA JAVIER MONITOREO

PABLO VI - VILLA JAVIER RECORREDOR PRIMER PISO
PABLO VI - VILLA JAVIER RECORREDOR 2DO PISO
BOSA - PUERTA PPAL

BOSA - CONSULTA EXT.

RPRrRrRRRRPRRRERRRRERRRRERRRRERR

TOTAL DE SERVICIOS SEDES PABLO VI - BOSA 22
DINAPOWER LTDA | TINTAL - MONITOREO 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - PUERTA VEHICULAR URG 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - PUERTA VEHICULAR CARGUE 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - PUERTA PEATONAL PPAL 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - HOSPITALIZACION SEGUNDO PISO 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - ENTRADA SALA URG. 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - HOSPITALIZACION TERCER PISO 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - FILTRO URG. 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - RECORREDOR 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL- UCI 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL-CIRUGIA 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL-URGENCIAS ACCESO A ESCALERAS 1
TINTAL-ACCESO FILTRO PASILLOS MANTENIMIENTO Y RUTA
DINAPOWER LTDA | SANITARIA 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - CONSULTA EXTERNAL S 1
DINAPOWER LTDA | TINTAL - RECEPCION 1
TOTAL DE SERVICIOS HOSPITAL TINTAL 15

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY - MEDICINA INT. HOSP.

DINAPOWER LTDA

KENNEDY - MEDICINA INTERNA ESPECIALIDADES

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY - ORTOPEDIA Y QUIRURGICAS

PRk ke
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DINAPOWER LTDA

KENNEDY- RECIEN NACIDOS Y MAT.

DINAPOWER LTDA

KENNEDY - SALA DE PARTOS

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- SALUD MENTAL 2 PISO

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- ANTIGUO URGENCIAS INGRESO PATOLOGIA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- PUERTA ENTRADA CONSULTA EXTERNA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY - OBRA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY - PUESTA INTERNA URGENCIA ROTONDA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- PUERTA CAPILLA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- PUERTA RX

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- PUERTA PPAL

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- PUERTA ALMACEN 14 HORAS

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- CHUT Y BICICLETERO

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- MONITOREO

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- PARQUEADERO URG.

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- RECORREDOR GEN.

DINAPOWER LTDA

KENNEDY- ANGEOGRAFO

DINAPOWER LTDA

SALUD MENTAL

DINAPOWER LTDA

SALUD MENTAL

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

SALUD MENTAL
TOTAL DE SERVICIOS HOSPITAL KENNEDY
TORRE URGENCIAS - CUARTO PISO 4° CUIDADOS INTENSIVOS

N T T T T P e e N L G L R R R R =N =

N
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DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - CUARTO PISO 4° NEONATOS

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - CUARTO PISO 4° CUIDADOS INTERMEDIOS

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - TERCER PISO 3° GINECOLOGIA

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - TERCER PISO 3° TRABAJO DE PARTOS

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - TERCER PISO 3° SALA DE PARTOS

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - SEGUNDO PISO 2° PEDRIATRIA

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - SEGUNDO PISO 2° CIRUGIA

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS - SEGUNDO PISO 2° PSIQUIATRIA

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS- PUERTA PRINCIPAL

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS-FILTROS

DINAPOWER LTDA

TORRE URGENCIAS-REANIMACION

DINAPOWER LTDA

PASO TORRE 1

DINAPOWER LTDA

PASO TORRE 2

DINAPOWER LTDA

PUERTA CRISTAL

DINAPOWER LTDA

SALIDA EMERGENCIA 1 DE MAYO

DINAPOWER LTDA

REJA PEATONAL URGENCIAS

DINAPOWER LTDA

LACTARIO

DINAPOWER LTDA

TALANQUERA

RPlRrlRrRPrRRPRFPIRRRRP|RIRR P[RR~
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DINAPOWER LTDA |SOTANO 1 1
DINAPOWER LTDA |SOTANO 2 1
DINAPOWER LTDA | SERVICIO EXTERNOS 1
DINAPOWER LTDA | MONITOREO 1
DINAPOWER LTDA | RECORREDOR 1
DINAPOWER LTDA | APOYO PUERTA URGENCIAS 1

26

TOTAL DE SERVICIOS TORRE URGENCIAS

DINAPOWER LTDA

CENTRO DE SALUD TINTAL

DINAPOWER LTDA

CENTRO DE SALUD TINTAL MONITOREO

DINAPOWER LTDA

TINTAL- PUERTA PRINCIPAL

DINAPOWER LTDA

TINTAL- RECORREDOR PISO 1

DINAPOWER LTDA

TOTAL DE SERVICIOS CAPS TINTAL

DINAPOWER LTDA

TINTAL- RECORREDOR PISO 2

ARCHIVO CARVAJAL

DINAPOWER LTDA

CAPS PATIO BONITO URG.

DINAPOWER LTDA

CAPS PATIO BON CONS. EXT.

DINAPOWER LTDA

CAPS PATIO BONITO RECORREDOR

DINAPOWER LTDA

CAD DELICIAS

DINAPOWER LTDA

PAPS PATIOS L-S

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

PAPS BOMBEROS 124 H18H

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

CENTRO DE SALUD MEXICANA

DINAPOWER LTDA

DINAPOWER LTDA

PAPS GERIATRICO ABASTOS

DINAPOWER LTDA

PAPS CATALINA

DINAPOWER LTDA

PAPS BRITALIA

DINAPOWER LTDA

PAPS CARVAJAL

DINAPOWER LTDA

CAPS GALAN URG.

DINAPOWER LTDA

CAPS GALAN FILTRO

DINAPOWER LTDA

CAPS GALAN CONSULTA EXT. L-S

DINAPOWER LTDA

CAPS GALAN 2 PISO LAB C. EXT L-S

DINAPOWER LTDA

PAPS ALQUERIA L-V

DINAPOWER LTDA

PAPSPUENTE ARANDA

DINAPOWER LTDA

PAPS ALCALA MUZU

DINAPOWER LTDA

PAPS CUNDINAMARCA

DINAPOWER LTDA

PAPS ASUNCION BOCHICA

DINAPOWER LTDA

ASDINGO

DINAPOWER LTDA

BODEGA GORGONZOLA ACT.FIJO

e N T N N T N e N N S I SR I Y (AR P S TSN SN TSN ST ) T IS TSN N
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DINAPOWER LTDA | BODEGA SANTA RITA L-V ACT. FIJO

DINAPOWER LTDA

TOTAL DE SERVICIOS PUENTE ARANDA
PAPS CENTRO DIA L-S

w
|

DINAPOWER LTDA

PAPS 48 SAN PABLO L- S

DINAPOWER LTDA

PAPS 49 INTERNACIONAL L- S

DINAPOWER LTDA

PAPS 50 PUERTA DE TEJA L-S

DINAPOWER LTDA

SALUD PUBLICA I-s 14 horas

DINAPOWER LTDA

PAPS 51 ZONA FRANCA PARQ.

DINAPOWER LTDA

PAPS ZONA FRANCA PPAL 8 HORAS L-S

DINAPOWER LTDA

PAPS ZONA FRANCA PPAL

DINAPOWER LTDA

PAPS ZONA FRANCA REC. LS

DINAPOWER LTDA

CAPS 1 BOSTON PUERTA PRINCIPAL

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 PUERTA VEHICULAR URGENCIAS

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 REGISTRO URG.

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 PASILLO URG.

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 CONSULTA EXT.

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 MONITOREO

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 RECORREDOR

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 FICHERO

DINAPOWER LTDA

CAPS 2 LABORATORIO

DINAPOWER LTDA

SEDE ADMINISTRTIVA BOSTON 14 horas L-S

DINAPOWER LTDA

ARCHIVO MONTEVIDEO L-V
TOTAL DE SERVICIOS FONTIBON

CAPACITACIONES
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La subred Suroccidente en pro de la mejora continua frente al desarrollo del proceso
de Seguridad y vigilancia, programa capacitaciones enfocadas y orientadas al
cumplimiento de las politicas de calidad de la entidad regida bajo los estandares de
acreditacion lo que permite prestar un servicio 6ptimo y mitigar los riesgos a los que
se pueden ver expuestos funcionarios y/o contratistas, asi como usuarios, familiares
y colaboradores en general.

INFORME DE GESTION MES DE NOVIEMBRE - 2024

INTRODUCCION

Este informe presenta los diferentes escenarios de gestion relacionados con las
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actividades de control y prevencion realizados durante el periodo comprendido entre
el 31 de octubre de 2024 y el 30 de noviembre de 2024, conforme a los compromisos
adquiridos en el contrato. A continuacion, se detallan las acciones implementadas
en materia de calidad, enfocadas en garantizar un servicio eficiente y alineado con
los estandares acordados.

GESTION DE CALIDAD

Con el propésito de asegurar la calidad del servicio prestado y fomentar el
mejoramiento continuo de nuestro personal de seguridad, se realizaron diversas
actividades clave durante el periodo. Entre las méas relevantes se destacan.

» Capacitacion continua al personal

Se llevaron a cabo jornadas de formacion y actualizacion para el personal de
seguridad en areas criticas como protocolos de seguridad, manejo de situaciones
de emergencia, servicio al cliente y uso adecuado de equipos de proteccion.

Las capacitaciones se enfocaron en fortalecer habilidades especificas requeridas
en los puestos de trabajo asignados, asegurando que los colaboradores cumplieran
con los estandares de servicio y normatividad aplicable.

DIA | LOCALIDAD TEMA ASISTENCIA | CAPACITADOR EMPRESA
PABLO
" SB%(STA? - 1AM ” Seguridad del |Subred sur
- Plataforma de Estrategia Paciente occidente
TINTAL .
14 |FONTIBON - |IAMI 31 Seguridad del |Subred sur
- Plataforma de Estrategia Paciente occidente
o0 |PUENTE - IAMI Seguridad del |Subred sur
ARANDA . 34 . :
21 | "ENNEDY - Plataforma de Estrategia Paciente occidente
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12 DE NOVIEMBRE CAPACITACION PABLO SEXTO Y BOSA

-
i

30AJI00-014

» Auditorias Internas y Evaluacion de Desempefio

Se implementaron auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos y medir el desempefio del personal. A través de
herramientas de evaluacion cuantitativa y cualitativa, se identificaron areas de
mejora, permitiendo acciones correctivas de forma inmediata y reforzando las
buenas practicas observadas.
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» Implementacién y Mejora de Protocolos de Calidad

Los procedimientos de seguridad fueron revisados y actualizados, alinedndose a las
mejores practicas del sector y a los requerimientos especificos del cliente.

Se realizaron simulacros operacionales para evaluar la eficiencia de los protocolos
y asegurar la rapida respuesta ante situaciones de riesgo, optimizando la seguridad
del entorno.

Actualizacién y Mejora de Protocolos de Seguridad

» Implementacién de Indicadores de Calidad

Se desarrollaron y aplicaron indicadores clave de desempefio (KPI) para medir la
efectividad del servicio de vigilancia en términos de tiempos de respuesta,
satisfaccion del cliente y cumplimiento de normativas.

Los resultados obtenidos permitieron identificar tendencias, ajustar procesos y
ofrecer soluciones proactivas para garantizar una mejora continua en el servicio.

» Seguimiento y Retroalimentacion con el Cliente

1347

redsuroccidente.gov.co
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Se implementd un mecanismo de comunicacién constante con el cliente para
recoger retroalimentacion sobre la calidad del servicio y atender de manera
inmediata cualquier observacion o sugerencia recibida.

Las reuniones periddicas con los supervisores de seguridad y representantes del
cliente ayudaron a fortalecer la relacion de trabajo y ajustar el servicio a las
necesidades especificas del contratante.

Seguimiento y Retroalimentacion con el Cliente

bff

n
PIC*COLLAGE

REQUERIMIENTOS

UNIDAD TECNOLOGICO FILMICO

HOSPITAL KENNEDY
FLORALIA
CUNDINAMARCA
CATALINA

CENTRO DIA
PATIOS

R|O|R|kR|k|lo
Rk lolo|r|o

TOTAL 10 3

ACTIVIDADES RELEVANTES

Durante la gestién realizada en el mes de OCTUBRE del 2024 la direccién de
operaciones de la empresa DINAPOWER, realiz6 las siguientes actividades
relevantes.

e 3 reunion operativa.
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5 Reunion con interventoria.

6 Reunion con el doctor duarte.

8 Reunion con los coordinadores plan estratégico del mes.

10 recorrido con la gerente de la subred y gerente administrativa
hospital de Kennedy.

11 capacitacion del iami sede pablo sexto y bosa.

13 Reunién operativa trinidad galan.

15 Reunién con los guardas zona franca.

18 formacion general.

19 Auditoria en Tintal con los apoyos de la doctora Nohora
flores.

21 Desalojo en Kennedy habitante de calle.

22 Reunion general con el representante legal de la empresa
dinapower.

25 Reunioén operativa con los coordinadores.

26 Reuniodn operativa con los coordinadores.

28 visita lider de la sede Floralia con la gerente.

29 Reunion operativa con los coordinadores.

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL EN EL

CONTRATO DE SEGURIDAD

Con el objetivo de optimizar la eficiencia y calidad del servicio de seguridad en el
préximo trimestre se propone las siguientes acciones.

Calle 9 No. 39-46
PBX: 555 1347
Ext: 1008

www.subredsuroccidente.gov.co

Cadigo Postal: 111611

Capacitacion y Retroalimentacién al Equipo de Vigilancia: Se realizara una
retroalimentacion periddica sobre los protocolos de seguridad y vigilancia
especificos de la subred Sur-Occidente, promoviendo el cumplimiento y
actualizacion continta de los procedimientos.

Implementacion de Planes de Mejora Mensuales: Se estableceran planes
de mejora continua, revisados mensualmente, para corregir y optimizar los
procesos de vigilancia, ajustandose a los requerimientos especificos de
seguridad.

Optimizacion de Video Vigilancia: Se reforzard el sistema de video
vigilancia mediante mantenimiento preventivo y estratégico del circuito

ALCALDIA MAYOR
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cerrado de television, garantizando su operatividad y respuesta eficiente.

Desarrollo de Planes Estratégicos de Protocolos: Se actualizaran los

protocolos de seguridad mediante planes estratégicos, ajustados a las
necesidades de la subred hospitalaria, asegurando una respuesta efectiva
en situaciones de emergencia.

PLAN DE MEJORA

El plan de mejora se realiza con base a las respuestas de las encuestas de
satisfaccion, listas de chequeo y observaciones a través de tickets, llamadas entre
otros medios por parte del contratista correspondientes al mes de Noviembre de
2024.
Con los siguientes puntos se busca eliminar los hallazgos presentados, para lograr
una mejora en la prestacion del servicio.

PUNTO ¢ QUE? ¢ COMO? ¢PARA QUE? | ¢(CUANDO? MEJORA ‘?EV”gENC'A
Identificar Realizar un | Optimizar la | Cuando se | Detectar
Hospitales |las  areas | recorrido cobertura de | requiera necesidades
dela criticas para | técnico para | vigilancia. especificas y
subred sur | la evaluar priorizar
occidente | instalacion | zonas instalaciones
de camaras. | vulnerables y
puntos
ciegos
Aclarar Realizar una | Mejorar la cuando Progreso
dudas sobre | sesion de planificacion | Se requiera | continuo en
Hospital requisitos retroalimenta | futuray la gestidn
Kennedy legales cion con el ajustar segun empresarial
aplicables a | duefioy las y solucion de
la empresa. | definir necesidades inquietudes
proximos emergentes
pasos
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Verificar el | Revisar Garantizar Mensual o Mejora en la )
Mantenimi | estado fisicamente | que el segun calidad de
ento de general del | cada cAmara | sistema necesidad las
cctv en sistemade |y funcione grabaciones
todas las camaras componente | correctament
sedes que para e antes de
se ha identificar realizar
requerido suciedad, limpieza
el servicio dafos o
dela conexiones
subred sur flojas
occidente
Supervisar | Realizar Fomentar el | Cuando sea | Garantizar la
el espacio operativos uso necesario sostenibilida
Hospital | recuperado |en comunitario d de la
Fontib6on | para evitar | coordinacién | del espacio recuperacion
nuevas con las recuperado y del espacio
ocupacione | autoridades | prevenir publico.
S competentes | nuevas
para retirar ocupaciones.
ocupaciones.
Para los fines pertinentes
Atentamente,
Jhonatan Gustavo Pinzon Rubiano
Coordinador General Subred Sur-occidente. Dinapower.
Correo Coordinadorbog@dinapower.co
& %ﬂ(/y
NOHQRA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
Profesional Universitario Supervisor Contrato 6489-2020
Subred Integrada de servicios de Salud Sur occidente
Elaboré: Yenifer Bello UtinicoA|— Apoyo Administrativo Técnico lleﬁie( Be\\ﬁg._i |
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